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SOULMEDICAL se compromete a aplicar la normatividad vigente frente al habeas
data, y a realizar el llevar a cabo el todo Tratamiento de Datos Personales
registrados en soportes fisicos, digitales, sino también a incluidos los datos e
informacion que no se encuentra resguardada cobijada directamente por el
Reglamento General de Proteccion de Datos Personales, en adelante RGPD,
RGDPC. Acorde con lo establecido en la Ley 1581 de 2012, SOULMEDICAL
responsables del tratamiento inscribird de manera anual en el Registro Nacional de
Bases de Datos (RNBD), las bases de datos que contengan datos personales
sujetos a tratamiento.

El mencionado compromiso se direcciona a partir de los siguientes principios y para
el Tratamiento de Datos Personales de Pacientes y Usuarios.

En esta politica, se establece un compromiso de acuerdo con los siguientes
principios que no sélo aplicaran a la informacion de caréacter personal, sino que se
tiene con el reporte del Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD).

Confidencialidad:

El Tratamiento de la informacion se sujetara a la confidencialidad que deberan
guardar todas las personas, tanto naturales como juridicas, debido a vinculos
contractuales o no, los datos personales de usuarios, asociados, clientes,
beneficiarios, colaboradores, contratistas y/o proveedores y en general todas las
personas objeto de tratamiento de datos de caracter personal por parte del Grupo
Soul. Los sujetos objeto de esta politica deben contar con la autorizacién previa
para continuar con el tratamiento de sus datos de forma segura y confiable, de
acuerdo con las finalidades establecidas en la “Autorizacién de Tratamiento de
Datos Personales”.

Esta confidencialidad estara vigente no solo durante la relacion con el titular de los
datos, sino también después de ella. La informacion solicitada por un tercero que no
sea el titular podra ser comunicada o suministrada Unicamente como parte del
proceso de auditoria de calidad para la evaluacién de la prestacion del servicio. En
ningun momento la informacién podra ser extraida de las instalaciones y/o puesto
de trabajo para ser entregados a un tercero o desarrollar actividades no autorizadas.

Finalidad: El| tratamiento obedecerd a las finalidades establecidas en la
“Autorizacion de tratamiento de Datos Personales”.
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e Legitima atenciéon médica de acuerdo con su requerimiento de salud, de
acuerdo con los requerimientos de salud del paciente de conformidad con la
Constitucion Politica de Colombia, las leyes aplicables y deméas normas que
las desarrollen.

e Atencion de seguimiento telefénico para la gestion de salud.

e Atencion de salud en campo o presencial.

e Acceso ainformacion para la gestion del Talento Humano, en todas sus fases
desde el reclutamiento, contratacion hasta finalizacion del contrato de
trabajo.

e Establecer relaciones o vinculos contractuales.

e Cumplimiento de exigencias administrativas o judiciales

e Mejorar en la calidad del servicio

Libertad: El Tratamiento se ejercerd Gnicamente con el consentimiento previo,
expreso e informado del paciente o persona. Los Datos Personales que sean
recolectados sin el mencionado consentimiento estaran autorizados por la Ley o por
la implementacién de mecanismos eficientes de comunicacion, sin perjuicio de la
solicitud de supresion de los Datos Personales.

Seguridad: El Tratamiento de la informacion se sujetara a medidas fisicas y
tecnologicas de seguridad para evitar el acceso no autorizado a los Datos
Personales o la adulteracion o pérdida de los mismos.

Veracidad: La informacion sometida a Tratamiento de los datos buscara ser un fiel
reflejo de la realidad, razén por la cual se implementaran medidas para mantener la
informacion actualizada y completa, y evitar datos o fragmentos que induzcan al
error. Frente a una rectificacién de la informacién que resulte inexacta, incompleta

o con lleven a error, toda persona tiene derecho de comprobar y solicitar ante el
responsable de los datos, la correccion de estd presentando la documentacién que
justifique lo solicitado.

En todos los casos, al tratarse de pacientes que requieren atencion en salud, todos
los datos seran tratados bajo la reserva de Historia Clinica.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aguellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de
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derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Tratamiento de datos sensibles: Soulmedical solo podra tratar datos sensibles en
el marco de la atencién de salud de pacientes y bajo la reserva de Historia Clinica.
Y en el marco de la gestion del Talento Humano para tomar datos biométricos para
permitir el acceso a las instalaciones o herramientas tecnolégicas; asi como datos
de salud en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el programa correspondiente.

El Titular del dato siempre tendra la opcidn de revocar la autorizacion y/o solicitar la
supresion, esta solicitud puede ser realiza por medio de nuestras lineas telefonicas
(Bogota: 1 7449652 opcién 4y 1, resto del pais 018000189652 opcion 4y 1) o traves
de la pagina web: www.soulmedical.com.co, o} al correo
electrénico soulmedical@infectologia.com.co como canal para revocar los datos
ante cualquier representante de la organizacion mediante una simple comunicacién
expresa y/o escrita de su solicitud de revocacion de datos.

Esta cancelacion dara lugar a la eliminacidon de datos personales identificables,
conservando Unicamente la autorizacibn del tratamiento y formatos de
consentimientos, con el Unico fin de que estos sean accesibles a autoridades
administrativas o judiciales, siempre obedeciendo el plazo de prescripcion que
exista sobre los mismos. Cumplido este plazo debe procederse por parte del
responsable a la cancelacion definitiva de la informacién personal del interesado o
afectado, que repose en nuestra base de datos o archivos.

En todo caso, la supresion de la informacién y la revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el titular tenga el deber Legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

Mediante el diligenciamiento y firma del formato INF-FT-23 formato de aceptacion
de tratamiento de datos personales, se da la aceptacién de esta Politica de
tratamiento de Datos personales, el Titular del dato declara conocer que
Soulmedical LTDA puede suministrar esta informacion a las Entidades vinculadas o
terceros autorizados y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes
del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacion.
Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o
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externa por parte de empresa encargadas de este tipo de control. Lo anterior sujeto
a la confidencialidad de la informacion.

1.DISPOSICIONES LEGALES.

Régimen General de Proteccion de Datos Personales colombiano RGDPC: Es el
conjunto de normas que regula el Tratamiento de Datos Personales en el territorio
colombiano tales como, el articulo 15 de la Constitucion Politica colombiana; la Ley
1581 de 2012; el Decreto 1377 de 2013; el Decreto 886 de 2014; la Sentencia C-
748 de 2011, y las demas normas que las modifiquen o adicionen.

2.LISTA DE SOCIALIZACION

Esta politica debe ser socializada a todos los cargos de la Organizacion.

ADA DURAN
GERENTE GENERAL

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE MODIFICACION Y

VERSION ANTERIOR ACTUALIZACION

ITEM MODIFICADO DESCRIPCION

1. INCLUSION DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y
AMPLIACION DE COBERTURA DE TRATAMIENTO DE

04 TODO EL DOCUMENTO DATOS EN EL AMBITO DEL TALENTO HUMANO 06-05-2024
2. SE ADICIONARON CANALES DE CONTACTO PARA
REVOCACION DE DATOS
ELABORO REVISION APROBO REVISION POR VIGENCIA ULTIMA REVISION SGC

ADA DURAN
GERENTE GENERAL

ADA DURAN
GERENTE GENERAL

ADA DURAN
GERENTE GENERAL

JORGE AMAYA
DIRECTORIT

ZAYDA TORRES
DIRECTORA OPERATIVAY DE
CALIDAD

FECHA:30-04-2024

FECHA: 06-05-2024
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FECHA: 06-05-2024

FECHA: 06-05-2024
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